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Firmanavn: Samsø Sauna CVR-nr. 17386840 

Leje hos Samsø Sauna sker efter nedenstående 
lejebetingelser. Det er lejerens eget ansvar at disse er 
gennemlæst og forstået forud for indgåelse af lejekontrakt.

1. Booking og Betaling

• Saunaen bookes på hjemmesiden. Booking bekræftes i 
bookingflow.

• Der betales ikke depositum, evt. fejl og mangler afregnes 
kontant ved aflevering.

• Alle priser er inkl. 25% moms.
• Betaling sker forud ved booking af saunahytten, og 

lejeaftalen er kun gældende når betaling er gennemført.
• Betaling sker i booking flow eller ved overførsel til  

Reg.: 9450 Konto nr. 1315993 eller Mobile pay til butik 
197828 - Samsø Æbler.

• Saunaen kan afbestilles med mere end 14 dage til 
bookingtidspunkt mod et gebyr på kr. 500,00.

• Ved senere afbestilling forbeholder Samsø Sauna sig 
retten til at opkræve den fulde leje for den aftalte periode.

3. Afhentning / Levering
• Samsø Sauna sørger altid for levering og afhentning af 

saunaen.
4. Aflevering
• Der aftales ved booking, tidspunkt og placering af 

saunaen.
• Saunaen skal efterlades i opryddet og rengjort stand. 
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• Forlades saunaen for sent uden forudgående aftale, vil 
lejer i det omfang saunaen skulle videreudlejes blive 
afkrævet et beløb, der holder Samsø Saunaskadesløs i 
forhold til mulige bodsomkostninger jf. §6.

5. Forsinket levering eller aflysning fra Samsø Sauna.
• Samsø Sauna har pligt til at informere herom hurtigst 

muligt, og der kompenseres ved at tilbyde den kommende 
lejer en 50% pris-reduktion i den aftalte lejeperiode.

• Alternativt kan den kommende lejer i dette tilfælde gebyrfrit 
vælge at aflyse bookingen helt.

• Såfremt Samsø Sauna (eksempelvis pga. nedbrud) må 
aflyse en bekræftet booking, tildeles lejeren et gavebevis 
der giver ret til at genbooke Saunaen kvit og frit på enhver 
anden dato.

6. Forsikring, ansvar og skader
• Samsø Saunapåtager sig intet ansvar i henhold til 

eventuelle personskader, materielle skader eller øvrige 
skader, der eventuelt måtte finde sted under 
arrangementet, medmindre disse er påført under Samsø 
Sauna ansvar og at det må formodes at Samsø Sauna har 
handlet ansvarsløst eller taget manglende hensyn til 
deltagere, omgivelser eller redskaber. Lejerne og 
deltagerne har selv et ansvar i at passe på hinanden.

• Saunaen er kasko- og ansvarsforsikret.
• Det er lejers ansvar at sørge for, at brug af saunaen sker i 

henhold til de udleverede og accepterede instruktioner. 
Gøres dette ikke og medfører dette en defekt, stilles lejer til 
ansvar for skader pådraget saunaen og opkræves for 
udbedring af disse.

• Ved uheld og skader kontaktes Samsø Sauna med det 
samme på telefon +45 8195 3898

7. Reklamationer



• Oplever lejer (eller mistænker lejer), at der er fejl på det 
lejede udstyr bedes lejer altid ringe øjeblikkeligt til Samsø 
sauna vil her rådgive om, hvordan sagen skal håndteres.

• Samsø Saunamodtager gerne både ris og ros fra kunder, 
da dialogen med vores lejere giver mulighed for at forbedre 
service og produkter.

8. Gavebeviser
• Gavebevis kan ikke anvendes sammen med andre 

rabataftaler.
• Der kan kun anvendes 1 stk. gavebevis pr. kunde/

udlejning.
• Gavebevis kan ikke indløses til kontanter.
• Udstedes ved forespørgsel og har 2 års værdi
• Gavekort udstedes enten ved konkurrence eller kan købes 

som værdi gavekort.

9. Fortrolighedspolitik
• Samsø sauna forstår og respekterer vigtigheden af privatliv 

på internettet. Samsø sauna vil ikke afsløre information om 
kunder/brugere til tredjepart, med mindre det er nødvendigt 
for at implementere en transaktion. Samsø sauna vil ikke 
sælge kundens navn, adresse, e-mailadresse, 
kreditkortoplysninger eller personlig data til tredjepart uden 
kundens forudgående tilladelse.

10. Generelle forbehold

• Ovenstående oplysninger opdateres løbende, hvorfor vi 
tager forbehold for eventuelle ændringer, indtastningsfejl, 
pris- og afgiftsforhøjelser samt restriktioner, der pålægges 
af myndigheder, og som kan være til ugunst for vore 
kunder.



KONTAKT OS
Samsø Sauna  
info@samsoesauna.dk 
tlf: (+45) 8195 3898

Smedestræde 15

8305 Samsø

Reg.: 9450 Konto nr. 1315993
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